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La philanthropie
au Canada est en

train de subir des
changements majeurs

En raison de la pandémie de COVID-19, du mouvement
actuel pour la justice raciale ainsi que des changements
climatiques. De nombreux bailleurs de fonds ont pris les
devants, se sont adaptés aux crises et ajustent leur soutien
aux bénéficiaires.

En agissant rapidement et de maniere décisive, il est essentiel que les
réponses philanthropiques tiennent également compte des préjugés
existants et de l'inégalité raciale systémique et institutionnelle afin
que loctroi de subventions débouche sur des résultats équitables.

Les bailleurs de fonds canadiens sont diversifiés en ce qui concerne leur historique, la
taille de leurs actifs, leur portée géographique, leur champ d’intérét, leur personnel et
leurs bénévoles, et leur mission. Les pratiques d’octroi de subventions varient d’un bailleur
de fonds a un autre, et celles qui conviennent a lun peuvent ne pas convenir a lautre.

La meilleure fagon de décrire Uoctroi de subventions est probablement en le présentant
comme un art qui demande une expertise, des aptitudes et des compétences uniques.
C’est parfois de lart, parfois de la science. Pour étre efficaces, les pratiques d’octroi de
subventions doivent étre adaptées au contexte unique de chaque bailleur de fonds.

Les bailleurs de fonds deviennent plus visibles et jouent un role de plus en plus important
dans le fagonnement des communautés de demain, tant au Canada qu’a 'étranger. Les
modeles d’octroi de subventions ont également évolué en fonction des conditions et des
contextes.

Trousse pour l'octroi de subventions au cours de la nouvelle décennie 4



LA PHILANTHROPIE AU CANADA

Contexte

En 2015, Fondations philanthropiques Canada a publié la premiere version
du Guide sur les bonnes pratiques d’octroi de subventions a lintention

des fondations canadiennes (' Cependant, les pratiques d’octroi de
subventions évoluent rapidement, car les enseignements et les nouvelles
pratiques se développent au fil du temps pour avoir un plus gros impact et
pour s’adapter au contexte qui change constamment.

En 2018, le guide a été revisité lors d’une série de webinaires sur Loctroi
de subventions afin de refléter les évolutions dans cette pratique. En

plus d’aborder les principes de base de loctroi de subventions, la série de
webinaires a permis de mettre en lumiére les enjeux de l'époque, tels que
les relations entre les bailleurs de fonds et les bénéficiaires, linstauration
d’un climat de confiance, la prise de conscience des suppositions et des
préjugés « inconscients », 'écoute ouverte, et la maniere dont la prise de
conscience de ces déséquilibres et lexécution de notre travail en tant que
bailleurs de fonds sont essentielles pour travailler efficacement ensemble.
Ces webinaires ont également mis en évidence le role potentiel que les
bailleurs de fonds peuvent jouer dans les plaidoyers, la collaboration
intersectorielle, la création d’une culture d’apprentissage et le partage des
connaissances.

En 2019, Fondations philanthropiques Canada a élaboré deux autres boites
a outils portant sur des enjeux importants tels que la diversité, l'équité et
Linclusion dans loctroi de subventions (£ ainsi que la gouvernance et la
philanthropie dans une optique d’égalité des sexes (4.En 2020, plusieurs
outils ont été élaborés dans le contexte de la pandémie de COVID-19 pour
soutenir les bailleurs de fonds dans leur travail, abordant un large éventail
de sujets pertinents pendant cette période sans précédent : Les pratiques
d’apprentissage et d’évaluation en temps de crise &, La COVID-19, les
inégalités sociales et l'action des fondations @' ainsi que le Rapport non
financé (4, préparé par la Fondation pour les communautés noires.

Fondations communautaires du Canada a également publié des ressources
adaptées au réseau des fondations communautaires, notamment Le_
subventionnement féministe &, Le subventionnement féministe : Changer
les pratiques pour un monde plus prometteur 4, La philanthropie fondée
sur la confiance 4, Travailler avec des donataires non qualifiés (4, ainsi
gu’un Guide de gestion de crise (4. Le Centre de ressources peut étre
consulté ici (2.
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https://communityfoundations.ca/fr/centre-de-ressources/

LA PHILANTHROPIE AU CANADA

Objectif

Ce guide a été élaboré par Fondations
philanthropiques Canada et Fondations
communautaires du Canada afin d’offrir une
source de bonnes pratiques a tous les bailleurs
de fonds philanthropiques canadiens, autant
ceux déja établis que ceux qui font leur entrée
dans ce domaine.

De bonnes pratiques d’octroi de subventions permettent
de devenir plus efficaces et d’avoir un impact positif
plus important dans les collectivités canadiennes et
partout dans le monde.

Plus que jamais, c’est le moment de remettre en question le statu quo et
de s’adapter aux défis actuels et futurs. Vous trouverez ici un apercu des
étapes essentielles de Uoctroi de subventions ainsi que plusieurs lecons
et éléments a considérer pour soutenir votre pratique. La pandémie de
COVID-19 a représenté un test majeur en matiére de collectivité et de
solidarité pour les Canadiens.

En période d’incertitude, nous avons tous un réle a jouer. Et en tant

que communauté philanthropique, les bailleurs de fonds peuvent faire
beaucoup de choses pendant une pandémie. Nous pouvons vous aider en
agissant rapidement et en travaillant en collaboration. Comme la pratique
de loctroi de subventions continue d’évoluer, plus rapidement lorsque
nous sommes confrontés a des crises, FPC et FCC ont uni leurs forces afin
de fournir a la communauté philanthropique des outils supplémentaires

et indispensables pour soutenir les bailleurs de fonds dans leur travail. Ce
guide s’appuie sur ces outils et sur d’autres outils existants, et fournit des
conseils et des astuces pratiques pour aller plus loin.

Le Guide sur les bonnes pratiques d’octroi de subventions vous sera
particulierement utile si vous étes novice dans le domaine de l'octroi de
subventions, que ce soit parce que vous ceuvrez avec un bailleur de fonds
privé, public ou communautaire, nouveau ou émergent, ou parce que vous
étes un membre du conseil d’administration ou du personnel et que vous
vous étes joint depuis peu a un bailleur de fonds déja établi. Nous avons
inclus dans ce guide des listes de vérification a la fin de chaque section.
Celles-ci peuvent servir de feuille de route sur les étapes de l’élaboration
de votre programme d’octroi de subventions.

Ce guide est accompagné d’un ensemble de fiches d’accompagnement sur
les pratiques prometteuses — des fiches de travail pratiques qui peuvent
vous conseiller, vous guider et vous aider a approfondir vos connaissances
tout au long des cinqg étapes de loctroi de subventions. Cherchez le
symbole ci-dessous pour trouver les fiches d’exercice.

Trousse pour l'octroi de subventions au cours de la nouvelle décennie

S’il y a une legon
importante que les
utilisateurs de ce guide
doivent retenir, c’est
celle-ci : En matiere
de pratiques d’octroi
de subventions, aucun
modele n’est universel.

Avec laide des secteurs
caritatif et a but non lucratif,
les dirigeants du secteur a
but non lucratif canadien
ont défini cinq principes
directeurs pour aider les
bailleurs de fonds a soutenir
leurs bénéficiaires en cas de
crise :

1. Etre flexible,
pragmatique et
proactif dans Uoctroi
de subventions

2. Contribuer a des fonds
d’urgence tant au
niveau communautaire
que national, selon les
besoins

3. Etendre et déployer
Uexpertise et les fonds
nécessaires pour
protéger la capacité
et la résilience des
organismes a but non
lucratif

4. Soutenir les activités
de plaidoyer

5. Adopter une vision a
long terme et rester
engagé



LA PHILANTHROPIE AU CANADA

Développez votre culture
d’apprentissage

Les organismes dotés d’une forte culture
d’apprentissage peuvent s’adapter et innover
pour donner un sens aux nouvelles réalités et
s’y ajuster en consequence.

Il n’existe pas de méthode unique pour devenir un organisme apprenant,
ni d’état final. Une culture d’apprentissage saine au sein d’un organisme
peut étre différente au sein d’un autre. Par sa nature, lapprentissage est
un processus continu. Cependant, il existe des pratiques et des processus
qui peuvent étre mis en place pour favoriser lapprentissage. Il est
particulierement important de développer une culture d’apprentissage en
cette période ou les membres du personnel et du conseil d’administration
ont moins de possibilités de se rencontrer en personne. Pour créer un
climat de confiance, réfléchissez a la maniéere dont les conversations sont
encouragées, accueillies et facilitées. Il faut trouver un équilibre entre

le fait d’assurer de bonnes voies de communication ouverte et d’aider

le personnel a comprendre les différents environnements de travail a
domicile, les problemes de connectivité et de technologie, et la conciliation
travail-vie personnelle en général.

En général, la recherche suggére que l'on retrouve les éléments
suivants dans les fortes cultures d’apprentissage :

* Lapprentissage est une habitude
* Les objectifs d’apprentissage sont clairs
* Des questions profondes sont posées

* Lorganisme est prét a agir en fonction de ce qu’il
apprend

* Lapprentissage est inclusif et mobilise les
partenaires

* Le leadership favorise l'apprentissage
organisationnel

Trousse pour l'octroi de subventions au cours de la nouvelle décennie



TROUSSE POUR LOCTROI'DE SUBVENTIONS'AU COURS DE LA NOUVELLE DECENNIE

Avant d’octroyer
une subvention

Préparer le cadre

Le premier élément de ce cadre, les regles juridiques,
est le méme pour tous les organismes donateurs
enregistrés et/ou constitués en personne morale.

Les autres éléments, qui sont la vision et la mission, lestyle, la
philosophie et les critéres, sont déterminés selon les décisions,
les priorités et les choix individuels de chaque organisme.

Comprendre le contexte juridique

Au Canada, tous les organismes de bienfaisance sont enregistrés aupres

de lAgence du revenu du Canada (ARC), et les renseignements sur ces
organismes de bienfaisance sont accessibles au public 7. LARC administre
les regles qui déterminent le montant minimum qu’une fondation doit verser
sous forme de dons chaque année ainsi que les organismes (organismes de ALERTE AUX RESSOURCES
bienfaisance enregistrés ou autres organismes admissibles) auxquels ces
dons peuvent étre versés. Une fondation peut étre constituée en fiducie
ou en personne morale a but non lucratif en vertu de la législation fédérale
ou provinciale et donc régie par la législation fédérale ou provinciale sur
les personnes morales ou les fiducies. Ces cadres législatifs énoncent

De plus amples
renseignements sont

fournis dans le guide
complémentaire sur la
gouvernance des fondations

les régles de base en vertu desquelles une fondation exerce ses activités. de bienfaisance (4 publié

Les administrateurs et les employés d’une fondation ont lUobligation de par FPC, et dans la Liste de

comprendre ces régles et de s’assurer que la fondation s’y conforme. contrédle réglementaire (4' de
FCC.
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https://www.canada.ca/fr/services/impots/bienfaisance.html
https://www.canada.ca/fr/services/impots/bienfaisance.html

AVANT D’OCTROYER UNE SUBVENTION

Choisir un champ d’intervention

En 2021, plus de 86 000 organismes étaient enregistrés en
tant qu’organismes de bienfaisance aupres de 'ARC. Tous ces
organismes sont autorisés a recevoir des subventions de la
part de bailleurs de fonds canadiens.

Certains de ces organismes de bienfaisance sont petits alors que
d’autres sont plus grands. Certains exercent leurs activités a U'échelle
nationale ou internationale, mais la plupart ont une portée régionale
ou locale. Certains ont des employés rémunérés, mais la majorité

d’entre eux sont gérés par des bénévoles. De plus, ils ceuvrent dans
tous les champs d’intérét du secteur caritatif, dont 'éducation, les

soins de santé, les arts et la culture, la religion, 'environnement, le

développement international et les services sociaux.

Le choix de donataires admissibles qui s’offre aux bailleurs de fonds est tres vaste. Par
conséquent, chaque bailleur de fonds aurait intérét a se concentrer sur des champs d’intérét,
des activités, des besoins communautaires et des organismes de bienfaisance précis. Pour
ce faire, le bailleur de fonds peut se baser sur l'intention de son donateur, cerner un domaine
qui intéresse tous les membres du conseil d’administration, travailler avec les dirigeants
communautaires pour identifier les besoins les plus importants, et/ou procéder a une
évaluation afin de trouver les lacunes ou un créneau inoccupé, ou collaborer avec d’autres
bailleurs de fonds qui sont des chefs de file dans un domaine particulier.

De nombreuses subventions sont octroyées par des donateurs qui ont déja une mission pour
une cause, un service ou une population cible. Ces dirigeants ont déterminé lorientation
de leur travail dés le départ. Cependant, lorsque les bailleurs de fonds ou les donateurs ne

s'impliquent plus, il est parfois utile de revoir, de réaffirmer ou de réviser cette mission qui était

importante pour eux.

Si un donateur est a la recherche d’un nouveau champ d’intervention, il peut s’adresser a
des spécialistes d’'un domaine en particulier ou a des dirigeants communautaires, ou encore
consulter ses pairs afin de trouver des champs d’intervention possibles. Limportant est de
trouver un objectif qui dynamisera et orientera l'action philanthropique du bailleur de fonds
tout en restant pertinent en fonction des besoins communautaires.

Signesvitaux.

CONCRETEMENT

@ Signes vitaux

Pour octroyer leurs subventions, plusieurs fondations communautaires
utilisent leur rapport Signes vitaux (&' qui rassemble des données
locales afin de soutenir des solutions locales efficaces et fondées sur
des faits dans le but d’améliorer la qualité de vie des communautés.
Et de nombreuses fondations ont commencé a utiliser le Guide et

la trousse sur les ODD de FCC (' comme cadre pour Uoctroi de leurs
subventions en identifiant leurs priorités pour favoriser la paix et la
prospérité chez les humains et sur la planete.
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https://communityfoundations.ca/fr/initiatives/signes-vitaux-2/
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AVANT D’OCTROYER UNE SUBVENTION

Analyser les besoins

Votre mission vous aide a vous concentrer sur vos champs
d’intérét. Vous pouvez maintenant passer a l'étape de
'analyse des besoins.

Certains bailleurs de fonds embauchent des conseillers externes pour entreprendre une
évaluation ou une analyse des besoins. D’autres utilisent un modeéle participatif qui mobilise
les parties prenantes de la communauté pour identifier les défis et les possibilités afin de
guider leurs investissements. Les bailleurs de fonds a plus petite échelle peuvent aussi recourir
a des moyens plus simples pour réaliser leur propre analyse. Le conseil d’administration d’un
bailleur de fonds pourrait organiser un diner ou un souper de travail, par exemple, et y convier
des personnes reconnues comme étant des experts et des dirigeants communautaires dans

un domaine donné. Il pourrait aussi y inviter d’autres bailleurs de fonds actifs dans leur champ
d’intervention, ou encore les consulter. Un tel exercice ouvre également des possibilités de
collaboration.

Une analyse des besoins est tres utile pour les bailleurs de fonds qui sont nouveaux dans

le domaine, ou qui sont en développement, mais elle constitue aussi une bonne pratique

pour les bailleurs de fonds bien établis, en particulier ceux qui explorent un nouveau champ
d’intervention. Cela sert a déterminer ce que font les autres dans le domaine et d’identifier les
lacunes potentielles en matiére de financement.

LANALYSE DES BESOINS PERMET DE DETECTER :

* les lacunes du financement existant pour les organismes de
bienfaisance, les donataires reconnus et les donataires non
reconnus¥;

* des organismes ou des approches efficaces qui permettent
de régler des problemes complexes et qui ont eu un impact
positif;

* ou linnovation pourrait étre utile et ou la fondation pourrait
ALERTE AUX RESSOURCES se distinguer. LUanalyse des besoins permet aussi d’essayer
d’éviter de dupliquer le travail d’autres bailleurs de fonds;

Le guide Scanning the . . . .
Landscape 2.0 by Grantcraft * les domaines de collaboration potentielle avec les bailleurs

de fonds. De nombreuses fondations finiront par se
retrouver aux cOtés d’autres bailleurs de fonds qui ont
des intéréts similaires. Savoir qui est dans le domaine
avant de se lancer permet d’utiliser les ressources plus
efficacement.

(£ est un document de
référence utile pour évaluer
les besoins.

* les différentes perspectives et voix de la communauté afin
de favoriser des discussions et des actions collaboratives
qui correspondent aux priorités de la communauté.

ALERTE AUX RESSOURCES

Pour en savoir plus sur loctroi de subventions & des donataires
non reconnus, consultez le document de FPC intitulé Guide
d’introduction a la collaboration avec des donataires non
reconnus (4
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AVANT D’OCTROYER UNE SUBVENTION

Définir sa philosophie et son style en matiére d’octroi
de subventions

Chaque bailleur de fonds est unique et possede ou
développera sa propre culture organisationnelle. Deux
des grandes caractéristiques qui distinguent un bailleur
de fonds d‘un autre sont son style et sa philosophie.

Les bailleurs de fonds canadiens emploient différentes approches
pour octroyer des subventions. On peut classer leur style comme
étant réactif, proactif, hybride ou participatif et fondé sur la
confiance.

Réactif

Le bailleur de fonds examine chaque demande de subvention qu’il regoit pour
déterminer si celle-ci est conforme a sa mission, ses objectifs et ses critéeres d’octroi de
subventions. Ce style est surtout adopté pendant les premiéres années d’existence d’un
bailleur de fonds ou lorsqu’un bailleur de fonds bien établi met en place un nouveau
programme d’octroi de subventions.

Proactif

Certains bailleurs de fonds canadiens indiquent qu’ils nacceptent ou n’'examinent pas
les demandes de subventions non sollicitées. Ils recensent plutdt les organismes de
bienfaisance qui ceuvrent dans des domaines correspondant a leurs champs d’intérét et
les invitent a présenter une proposition. Certains bailleurs de fonds a plus petite échelle,
qui ne possédent pas d’employés, adoptent aussi cette stratégie. Il peut s’agir d’'un
moyen de gérer un tres grand nombre de demandes de subventions. Les bailleurs de
fonds a plus grande échelle, qui sont bien établis, adoptent parfois ce style parce qu’ils
possedent un ensemble bien défini de stratégies afin d’atteindre leurs objectifs.

Hybride

Certains bailleurs de fonds adoptent un style a la fois réactif et proactif ou ont recours

a d’autres méthodes conjuguant des éléments de chacun de ces styles pour solliciter
des subventions. Par exemple, un bailleur de fonds peut définir ses champs d’intérét et
ses objectifs généraux et inviter tous les organismes de bienfaisance susceptibles de
pouvoir laider a atteindre ces objectifs a lui soumettre une lettre d’intention. Il pourrait
aussi gérer son propre programme de prix d’excellence destinés aux organismes de
bienfaisance, définir les critéres d’admissibilité, et parrainer un concours public et ouvert
a lissue duquel la décision est prise par un jury.

Participatif et fondé sur la confiance

Un nombre croissant de bailleurs de fonds explorent des moyens de démocratiser leurs
décisions d’octroi de subventions. « Loctroi participatif de subventions cede le pouvoir
de décision sur les décisions de financement — y compris la stratégie et les critéres qui
sous-tendent ces décisions — aux communautés mémes qu’une fondation vise a servir.
» (extrait de Deciding Together: Shifting Power and Resources through Participatory
Grantmaking (). Ce style implique un transfert du pouvoir dans les décisions d’octroi de
subventions et utilise un cadre de style « rien pour nous sans nous » qui invite ceux qui
bénéficient du financement a déterminer les priorités de leur propre vie. Cela implique
aussi lintégration de rétroaction de la part des bénéficiaires dans les directives d’octroi
de subventions et dans lélaboration des stratégies, linvitation de non-donateurs a
siéger aux conseils d’administration des organismes subventionnaires, et la prise de
décision avec les personnes les plus concernées par leffet désiré. En fin de compte, ce
style est profondément ancré dans 'établissement de la confiance et la résolution des
déséquilibres de pouvoir entre le bailleur de fonds et le bénéficiaire de la subvention.
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AVANT D’OCTROYER UNE SUBVENTION

Développer une philosophie d’octroi de
subventions

La plupart des bailleurs de fonds possedent

leur propre philosophie en matiere d’octroi de
subventions, qui peut étre définie comme une
vision globale de la maniere dont le bailleur de
fonds peut accomplir au mieux sa mission et avoir
un impact.

La philosophie d’octroi de subventions d’un bailleur de fonds faconne sa culture
organisationnelle, et inclut la philanthropie fondée sur la confiance comme cadre.
Julia Unwin, spécialiste britannique des questions philanthropiques, propose les
trois catégories ci-dessous pour definir une philosophie, mais ces categories ne
s'excluent pas mutuellement.

The Grantmaking Tango: Issues for Funders by Julia Unwin (&'

Prestation de services ou de programmes

. . . N . s . ALERTE AUX

Cette philosophie consiste a soutenir une activité ou un service déja
. . . s . RESSOURCES

en place ou son élargissement au profit de collectivités ou populations
mal desservies. Des subventions peuvent aussi étre accordées pour De plus amples
soutenir la recherche de nouvelles interventions, mais lobjectif premier renseignements sont
demeure toujours le maintien ou 'amélioration d’un service offert a des fournis dans The
particuliers. grantmaking tango:

Issues for funders (%

Renforcement des capacités

Plutot que de viser a financer des services ou des activités en
particulier, cette philosophie consiste a affecter des ressources au
renforcement des capacités stratégiques, financieres et opérationnelles
d’un certain groupe d’o